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POLITICA, PROCESO Y PROCEDIMIENTO PARA TRAMITES DE GARANTIA

LEGAL

a) COBERTURA DE LA GARANTIA

1.

La garantia aplica UNICAMENTE al hardware (componentes fisicos del equipo o dispositivo)
COMERCIALIZADOS POR COMPUCENTRO SAS, y que presente dafio(s) inherentes a la calidad del
producto y que se compruebe la necesidad de corregir la falla mediante reparacién, o reemplazo parcial
o total por defecto de fabricacién, contempladas en la ley 1480 de 2011, sin costo por repuestos, mano
de obra durante el término de la garantia limitada.

Lugar de Atencion: La reclamacion se atiende en la ciudad y direccion de domicilio de Compucentro
SAS, en horas y dias habiles.

Una vez entregado el producto, probado a satisfaccion es RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA del
Consumidor el manejo, cuidado y preservacion del equipo en su aspecto estético, fisico y condiciones
normales de operacion.

La garantia tiene vigencia por un término Limitado, y varia de acuerdo al producto adquirido. El tiempo
0 termino de garantia limitado va estipulado e impreso en la factura para cada articulo v rige a
partir de la entrega del producto.

b) EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

5.

NO APLICAN GARANTIA Las fallas presentadas por software (programas o aplicativos de uso
general y/o especifico), como: sistema Operativo (Windows, 10S, Android), suite de office, antivirus
entre otros, dado que el Usuario puede modificar el funcionamiento del equipo entregado con:
actualizaciones, Instalaciones o eliminacion de programas, correos con archivos adjuntos, manipulacion
de memorias USB, CDs, DVDs o reproductores MP4, IPOD, celulares y/u otros dispositivos que pueden
contener virus, ademas, por apagado incorrecto o involuntario del computador, entre otras.

En el caso que la reclamacion efectuada no corresponda a un fallo inherente a garantia, Compucentro
Sas exonera su responsabilidad de acuerdo al art 16 de la ley 1480 de 2011, y el Consumidor debera
cancelar el valor estipulado por diagnéstico equivalente al valor de un dia del salario minimo legal
vigente y la reparacion si fuere autorizada.

c) CONDICIONES GENERALES:

1.

2.

4,

La informacion. Es responsabilidad del usuario, asegurarse de conservar y proteger sus datos
almacenados, mediante copias de seguridad por fallas eventuales de los dispositivos electrénicos.
Responsabilidad con la Informacion: COMPUCENTRO SAS no asume responsabilidad, ni
compromiso por la informacion que contenga el producto dentro de la solicitud de garantia, por tanto, no
se hara responsable por la pérdida de informaciéon personal contenida en equipos, discos duros,
dispositivos de almacenamiento en general, asi mismo no se hace responsable por la pérdida de
licencias, programas y demas.

Recibo del producto. Para atender una solicitud de garantia el Consumidor debe hacer llegar el
producto al mismo sitio donde le fue entregado, al realizarse la comercializacion en nuestras
instalaciones, el producto debe traerse, y en caso de comprobarse tramite de garantia, entregar los
empaques originales del mismo para salvaguarda de los equipos.

Tiempo de tramite: El trdmite de garantia tiene un tiempo hasta de 30 dias hébiles, en el caso que se
preste un equipo sera de 60 dias habiles segun los articulos 8 y 9 del decreto reglamentario 735 de
2013.

Reemplazo total: EI Consumidor podra proceder al cambio total en los términos del articulo 11 de la ley
1480 de 2011. Y para tal efecto tanto el producto como el empaque deberan estar en buen estado de
conservacion, USO DEBIDO DEL BIEN POR PARTE DEL CONSUMIDOR: el producto no debe estar
manchado, rayado, golpeado, tener calcomanias o similares durante el término de la garantia legal.
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PRODUCTO MARCA PROVEEDOR COMPUCENTRO
COMPUTADORES/ PORTATILES / AIO
LG
EQUIPOS DE JS?\l’\:/IL;SUNG Garantia 1 afio a través de Compuentro
COMPUTO P
DELL
LENOVO
MONITORES HP
hewlett packard Garantia 1 afio a través de Compuentro
EPSON Garantia 1 afio a través de Compuentro
CANON Garantia 1 afio a través de Compuentro
EQUIPOS DE IMPRESORAS LASER, INYECCION A BLANCO Y
. NEGRO O COLOR / IMPRESORA ETIQUETAS, i fi S
IMPRESION / Ql / BIXOLON Garantia 1 afio a través de Compuentro
POS
Garantia 1 afio a través de Compuentro
KYOCERA
SAMSUNG Garantia 1 afio a través de Compuentro
RICOH Garantia 1 afio a través de Compuentro
(a1af .
CABINAS J&N &N Garantia 1 afio a través de Compuentro
EQUIPOS DE CABINAS PRODJ
SONIDO
Garantia 3 meses a través de Compucentro
MICROFONOS
MEZCLADORES SUPERAUDIO
TP LINK Garantia 1 afio a través de Compuentro
Garantia 1 afio a través de Compuentro
NEXXT
EQUIPOS ROUTER, ACCES POINT, SWICHT, TARJETAS G tia 1 afio a través de C X
CONCETIVIDAD USB INHALAMBRICAS TENDA arantia fanoatraves de tompuentro
Garantia 1 afio a través de Compuentro
UBIQUITI
Garantia 1 afio a través de Compuentro
Garantia 3 meses a través de Compucentro por
HP defecto de fébrica
Garantia 3 meses a través de Compucentro por
SAMSUNG defecto de fabrica
Garantia 3 meses a través de Compucentro por
TONNER GENERICO defect? de fabrica :
Garantia 3 meses a través de Compucentro por
SUMINISTROS PARA CANON defecto de fabrica
IMPRESION Garantia 3 meses a través de Compucentro por
RICOH defecto de fabrica
Garantia 3 meses a través de Compucentro por
KYOCERA defecto de fabrica
CARTUCHO HP, EPSON, CANON VIDA UTIL VER FECHA DE VENCIMIENTO
TINTAS HP, EPSON, CANON Garantia 15 dias a través de Compucentro
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PRODUCTO MARCA PROVEEDOR COMPUCENTRO
SE DEBER REVISAR LAS
PCY PORTATILES ESPECIFICACIONES DEL
PRINTER
PARTES IMPRESORAS Garantia 3 meses a través de Compucentro
REPUESTOS PARA LAMPARAS DE VIDEO BEAM G tia 3 través de C t
IMPRESORAS PC, arantia 3 meses a través de Compucentro
PORTATILES ’ )
TARJETA DE VIDEO Garantia 6 meses a través de Compucentro
IMAGEN WORLD , i
DISCOS DUROS Garantia 6 meses a través de Compucentro
MEMORIA DDR Garantia 6 meses a través de Compucentro
Garantia 2 afios en maquinay 1 meses en
VIEWSONIC Lampara a travez de Compucentro
VIDEO PROYECTORES EPSON Garantia 1 en maquinay 3 meses en Lampara
Garantia 1 afio a través de Compuentro
SONY
(a1af .
PANASONIC Garantia 1 afio a través de Compuentro
EQUIPOS G tia 1 afio a través de C X
AUDIOVISUALES CAMARA GENIUS arantia 1 afio a través de Compuentro
SAMSUNG Garantia 1 afio a través de Compuentro
LG Garantia 1 afio a través de Compuentro
KALLEY Garantia 1 afio a través de Compuentro
Garantia 1 afio a través de Compuentro
TELEVISORES PANASONIC p
E fal 5
QUIPOS CTV CAMARA DE SEGURIDAD Garantia 10 Meses a través de Compuentro
Garantia 10 Meses a través de Compuentro
DOMOS
a1 .
DVR OPERKOM Garantia 10 Meses a través de Compuentro
CAMARA DE SEGURIDAD 1ZC Garantia 1 afio a través de Compuentro
(21 af .
UPS ONLINE NEWLINE Garantia 1 afio a través de Compuentro
Garantia 1 afio a través de Compuentro
UPS INTERACTIVA NEWLINE
(21af .
cquIPOsDe | UPS INTERACTIVA ONDA SENO NEWLINE Garantia1afio a través de Compuentro
PROTECCION ATERIA PARA UPS WL tGara,ntlfj 3Eneses por defectos de fabricacion a
ELECTRICA ravés ’ e Compucentro —
Garantia 2 meses por defectos de fabricacion a
FUENTES DE PODER NEWLINE través de Compucentro
Garantia 2 meses por defectos de fabricacion a
MULTITOMAS NEWLINE través de Compucentro
ESTABILIZADORES NEWLINE Garantia 1 afio a través de Compuentro
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PRODUCTO MARCA PROVEEDOR COMPUCENTRO
Garantia 3 meses por defectos de fabricacion a
RJ través de Compucentro
Garantia 3 meses por defectos de fabricacién a
CABLE UTP través de Compucentro
Garantia 3 meses por defectos de fabricacion a
través de Compucentro
ATERIALES SE DEBER REVISAR LAS Garalntl’:lj 3 rgeses por defectos de fabricacién a
ELECTRICOS ESPECIFICACIONES DEL g::;:tiaz m:r:epsu:ir:tdn;fectos de fabricacién a
FABRICANTE O PROVEEDOR
través de Compucentro
Garantia 3 meses por defectos de fabricacién a
través de Compucentro
Garantia 3 meses por defectos de fabricacion a
través de Compucentro
Garantia 3 meses por defectos de fabricacién a
través de Compucentro
TELONES IMAGEN WORL Garantia 6 meses a través de Compucentro
Garantia 1 meses por defectos de fabricacion a
SOPORTES PARA TELEVISOR D través de Compucentro
DIGITAL MTX /VIRTUALTRONIC , ,
PANTALLA Garantia 3 meses a través de Compucentro
TECLADOS PORTATILES DIGITAL MTX /VIRTUALTRONIC Garantia 3 meses a través de Compucentro
DIGITAL MTX /VIRTUALTRONIC , ,
BATERIA PORTATILES Garantia 3 meses a través de Compucentro
DIGITAL MTX Garantia 1 afio a través de Compuentro
ACCESORIOS CARGADORES JALTECH Garantia 1 afio a través de Compuentro
JALTECH Garantia 3 meses a través de Compucentro
GENIUS Garantia 6 meses a través de Compucentro
LOGITECH Garantia 1 afio a través de Compuentro
CABLES,CONVERTIDORES, PUNTERO, DIADEM SANDISK Garantlla 1 arjo a trav?s de Compuentro
AS,COMBOS MUSES TECLADO, MOUSE KINGSTON Garantlla laToatrav?s de Compuentro
TOSHIBA Garantia 1 afio a través de Compuentro
TECLADOS, DISCO DURO EXTERNOS P = P
HP Garantia 1 afio a través de Compuentro
UNITEC Garantia 6 meses a través de Compucentro
MICROSOFT Garantia 1 afo a través de Compuentro
ADATA Garantia 1 afio a través de Compuentro
LICENCIAS NO APLICA GARANTIA




